
 
 

 

Segui le istruzioni e prenota
un appuntamento online per
richiedere il Passaporto o la
Carta d’identità in Consolato

DEVI RINNOVARE IL TUO
DOCUMENTO D’IDENTITA’?

Scorri per saperne di più



Accedi alla piattaforma
Prenot@mi cliccando sul

link che trovi in bio,
oppure vai direttamente

su
prenotami.esteri.it  

Con Prenot@mi puoi
prendere

appuntamento
direttamente dal tuo

cellulare 

Per te e i tuoi familiari



Se hai già un
account inserisci 
e-mail e password

Altrimenti registrati

*E’ obbligatorio avere un indirizzo  e-mail
per poter prenotare un appuntamento



ATTENZIONE!

Assicurati di aver selezionato il
Consolato corretto prima di
cliccare “REGISTRAZIONE”

Inserisci i dati obbligatori
contrassegnati dal segno

dell’asterisco *



A questo punto puoi tornare
alla Home ed entrare con la
tua e-mail e password, e poi

clicca “AVANTI”

in questi campi

ATTENZIONE!
non utilizzare mail

con @t-online.de



Clicca le tre lineette
in alto a sinistra per

aprire il menu



Accedi al calendario
cliccando su “Prenota”



Scegli il servizio consolare che ti
interessa, ad esempio “ Passaporto”

Scorri verso destra per visualizzare meglio
il pulsante “Prenota”



Inserisci le informazioni sulla
prenotazione

*Ricorda che non tutti i campi sono
obbligatori

Ricordati che è sempre possibile
prenotare per più persone o per

un’altra persona  cliccando su
 “TIPO PRENOTAZIONE”



Infine, spunta l’informativa
sulla Privacy e clicca

 AVANTI

Hai ora il calendario con le
date disponibili in verde.

 Tutti i giorni vengono
pubblicati nuovi
appuntamenti.

Il giovedì il Consolato è
aperto al pubblico anche di

pomeriggio fino alle ore
16:30.



Qualora comparisse la dicitura “i posti disponibili sono
esauriti”, riprova il giorno successivo (nei giorni

lavorativi) a partire dalle ore 18:00.

 Ogni giorno vengono pubblicati nuovi posti!



Hai concluso la
prenotazione!

Trovi il riepilogo
stampabile e con codice QR
con l’orario e la data della

tua prenotazione.

Consulta il nostro sito per
sapere quali documenti

portare il giorno
dell’appuntamento:

https://consstoccarda.esteri.it
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